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1. Hintergrund

Nach § 6e Abs. 5 GlUStV 2021 missen Anbieter von Online-Glicksspielen den direk-
ten Aufruf der Internetdomain von unabhangigen Beratungsinstitutionen ermoglichen.
Nach 8§ 5 Abs. 1 Satz 3 GIuStV 2021 sind in der Erlaubnis in Bezug auf die Werbung

Inhalts- und Nebenbestimmungen zu Pflichthinweisen festzulegen.

Personen mit Glucksspielproblemen suchen in der Regel erst nach einem langen Krank-
heitsverlauf von flinf bis zehn Jahren Hilfe. Meist liegt bereits eine schwere Stérung durch
Glucksspielen vor. Zudem sind die Betroffenen nicht selten suizidgefahrdet. Daher ist es
wichtig, dass Hilfe moglichst einfach und schnell gefunden werden kann und durch die Art
und Weise der Hinweise auf das Hilfesystem keine unnétigen bzw. zusétzlichen Hirden
geschaffen werden. Ebenso sind Angehdrige der betroffenen Personen oftmals schwer be-
lastet und befinden sich teilweise in krisenhaften Situationen. Der erste Schritt zum Kontakt

ins Hilfesystem erfolgt h&ufig von den Angehdorigen, weswegen auch fur diese ein schneller

Zugang wichtig ist.
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Die aktuelle Situation ist in diesem Zusammenhang haufig jedoch unbefriedigend. Exemp-
larisch sei dabei der seit Jahren sehr haufig genutzte Hinweis auf www.bzga.de genannt.
Die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) leistet mit ihren Angeboten ei-
nen wichtigen Baustein im Hilfesystem flr Menschen mit Gliicksspielproblemen sowie de-
ren Angehorige. Der Hinweis auf die Homepage www.bzga.de ist flir einen unkomplizierten
und niedrigschwelligen Zugang zum Hilfesystem jedoch ungeeignet. Eine detaillierte Erlau-
terung hierzu finden Sie in Anlage 2.

Die Bereitstellung qualifizierter Hilfe bei Gliicksspielproblemen ist in weiten Teilen Aufgabe
der Bundeslander. Dementsprechend existieren bundesweit viele unterschiedliche Hilfean-
gebote, die zu einem Grol3teil nur fir einzelne Bundeslénder oder Regionen zur Verfuigung
stehen. Zusétzlich gibt es einzelne bundesweite Angebote, die aber nicht das gesamte
Spektrum der Hilfemdglichkeiten abbilden. Grundsatzlich bietet die Vielfalt der Hilfeange-
bote den Vorteil, dass Betroffene und Angehdrige die Mdglichkeit haben, sich Hilfeangebote
zu suchen, die in passgenauer Weise ihrer aktuellen Situation und ihrem persénlichen Hil-
fesuchverhalten entsprechen. Die Angebote reichen von der klassischen Vor-Ort-Beratung
und Selbsthilfegruppen Uber Telefon, E-Mail oder Beratung per Messenger bis hin zu
Selbsthilfeangeboten in Form von Apps. Es ist faktisch nicht méglich, dass Anbieter von
Online-Gliicksspielen das gesamte Hilfespektrum auf ihren Internetseiten verlinken. Dar-
Uber hinaus verweisen Anbieter von Online-Gliicksspielen immer wieder auf Hilfeangebote,
die nur bedingt unabhangig sind, da diese direkt oder indirekt von Gliicksspielanbietern

betrieben werden.

2. Empfehlungen zur Umsetzung

2.1. Hinweise nach § 6e Abs. 5 GIUStV 2021

2.1.1. Unabhéngigkeit der Hilfeangebote

Die Hinweise miussen den Zugang zu unabh&ngigen Beratungsinstitutionen gewahren. Ein-
zelne Beratungsinstitutionen wurden direkt von Gliicksspielanbietern gegriindet oder haben
Glucksspielanbieter als Gesellschafter. Dies ist aus zwei Griinden als problematisch anzu-
sehen. Zum einen ist bei diesen Hilfeinstitutionen nicht gewéhrleistet, dass sie die Beratung
unabhangig von den wirtschaftlichen Interessen ihrer Gesellschafter durchfiihren. Zum an-
deren konnte die enge Verbindung zu Gliicksspielanbietern Vorbehalte bei Menschen aus-

I6sen, welche mit den Glicksspielangeboten eben dieser Anbieter ein problematisches
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Glicksspielverhalten entwickelt haben. Unabhéngige Beratungsinstitutionen liegen in der
Regel vor, wenn es sich um Institutionen der freien Wohlfahrtspflege, staatliche Institutionen
oder privatwirtschaftliche Institutionen handelt, bei welchen keine Gesellschafter aus der

Glicksspielindustrie bzw. keine wirtschaftliche Abhangigkeit von diesen besteht.

2.1.2. Direkter Zugang zu Hilfeangeboten

Die Hinweise muissen den direkten Aufruf der Internetdomain von unabhdngigen Bera-
tungsinstitutionen ermoglichen. Aufgrund der starken Ausdifferenzierung der Hilfeland-
schaft ist diese Forderung nur schwer umsetzbar (s.0.). Erschwerend kommt hinzu, dass
eine Glicksspielproblematik haufig stark schambehaftet ist und es fiir die Betroffenen eine
sehr hohe Hurde darstellt, Gber ihre Problematik zu sprechen und sich einer fremden Per-
son anzuvertrauen. Muss diese Hirde mehrmals tberwunden werden, bis Hilfesuchende
bei dem entsprechenden Angebot landen, erhéht sich die Gefahr eines Beratungsabbruchs.
Daher ist es von Vorteil, wenn Betroffene, aber auch Angehdrige, méglichst wenige Schritte

bendtigen, um zu dem fir sie passenden Hilfeangebot zu kommen.

2.1.3. Uberregional und regional zugangliche Hilfeangebote

Aufgrund der oben beschriebenen stark ausdifferenzierten und haufig auf Bundeslande-
bene organisierten Hilfeangebote ist es mitunter schwer, auf tGberregionale Hilfeangebote
zu verlinken. Gleichwohl sind solche Angebote vorhanden, stellen aber nur einen Ausschnitt
an mdoglichen Hilfen dar. Vor allem, wenn es um Selbsthilfegruppen oder aber die Vor-Ort-
Beratung geht, kann nicht auf Giberregionale Angebote zuriickgegriffen werden. Demgegen-
uber ergeben Verlinkungen auf einzelne Beratungsstellen bei Giberregional zuganglichen
Online-Angeboten keinen Sinn. Die verlinkten Angebote sollten sich somit am Verbreitungs-
gebiet des Glicksspielangebots orientieren und trotzdem auch den Zugang zu regional be-

grenzten Hilfeangeboten bertcksichtigen.

2.1.4. Glucksspielspezifische und konkrete Hilfeangebote

Die Hilfeangebote sollten fir die Hilfesuchenden schnell auffindbar sein und sich konkret
auf Betroffene und Angehdérige in Zusammenhang mit einer Glucksspielproblematik bezie-
hen. Links auf Ubergeordnete Internetseiten von Verbanden oder Organisationen, aus de-
nen kein direkter Bezug zu einer Gliicksspielproblematik hervorgeht, sind zu vermeiden.

Wie oben bereits beschrieben befinden sich Hilfesuchende meist in einer psychisch stark
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belastenden Situation. Die Notwendigkeit einer langen Recherche, um ein passgenaues

Hilfeangebot zu finden, sollte auf jeden Fall vermieden werden.

2.2. Hinweise nach 8 5 Abs. 1 Satz 3

2.2.1. Unabhéangigkeit der Hilfeangebote

Siehe unter 2.1.1

2.2.2. Direkter Zugang zu Hilfeangeboten

Siehe unter 2.1.2

2.2.3. Uberregional und regional zugangliche Hilfeangebote

Siehe unter 2.1.3

2.2.4. Glucksspielspezifische und konkrete Hilfeangebote

Siehe unter 2.1.4

2.2.5. Keine Hinweise auf Seiten von Gliicksspielanbietern

Die Werbung der Gliicksspielanbieter zielt naturgeman auf die Teilnahme am entsprechen-
den Produkt ab. Hinweise auf Gefahren sollten im Gegensatz dazu genau das Gegenteil
dessen erreichen. Daher ist es wirkungslos oder sogar kontraproduktiv, wenn im Rahmen
der Werbemafinahmen auf Informationen und Hilfeangebote, welche auf der Homepage
des Glucksspielanbieters zu finden sind, hingewiesen wird (Beispiel: ,Infos und Hilfe finden
Sie unter www.lotto-bayern.de®). Personen die sich mit dem eigenen (problematischen)
Glucksspielverhalten auseinandersetzen, sollten in keinem Fall der Gefahr einer erneuten

Spielteilnahme ausgesetzt werden, indem sie, um an die Informationen zu gelangen, die

Homepage des Gliicksspielanbieters besuchen missen.



2.2.6. Mdoglichkeit unterschiedlicher Zugangswege

Fur Uberregionale Gliicksspielangebote sind grundsatzlich zwei Méglichkeiten denkbar, wie
in der Werbung auf Hilfemdglichkeiten hingewiesen werden kann. Zum einen ist das der
Link auf eine Homepage, zum anderen der Hinweis auf ein telefonisches Angebot. Beide
Zugangswege konnen fur jeweils unterschiedliche Zielgruppen hilfreich und notwendig sein.
In diesem Zusammenhang kann grob nach Altersstruktur unterschieden werden. Vor allem
bei &lteren Personen mit nur geringer Affinitat zu Onlineaktivitaten dirfte die alleinige An-
gabe einer Internetseite kaum effektiv sein. Ebenso kann es fir Personen, welche Online-
Glucksspiele praferieren, ein Risiko darstellen, wenn sie fir die Hilfesuche onlinefahige Ge-
rate nutzen mussen. Fir diese beiden Personengruppen ware die Nennung einer tberregi-
onalen Telefonhotline zu empfehlen. Im Gegensatz dazu kénnte vor allem bei sehr jungen
Personen die alleinige Nennung einer Telefonnummer eine zusétzliche Hurde darstellen,
da sie hauptsachlich andere Kommunikationskanale nutzen. In diesem Fall ware die Nen-
nung einer Internetadresse die bessere Alternative. Aus den eben genannten Griinden
empfiehlt sich die Nennung von zwei unterschiedlichen Kanalen. Bei Uberregionalen Wer-
beanzeigen sollte daher auf eine Uberregionale Telefonhotline und eine Uberregionale Hil-
feseite hingewiesen werden. Bei regionaler Werbung kdme als Alternative ebenso die Nen-

nung einer regional tatigen anbieterunabhangigen Hilfeinstitution in Frage.

2.3. Hilfeangebote

2.3.1. Online

Um Menschen mit Glicksspielproblemen und deren Angehérigen ein umfassendes und ih-
ren personlich préferierten Zugangsweg entsprechendes Angebot unterbreiten zu kénnen,
wird eine Verlinkung auf die Seite www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de empfoh-
len. Die Seite reprasentiert einen breiten Uberblick der meisten bundesweit und landerspe-
zifisch verfigbaren, unabhangigen Hilfeangebote. Zwar stellt sie keinen direkten Aufruf der
Internetdomain einer Beratungsinstitution dar, wie oben ausfihrlich beschrieben, ist dies
aber auch kaum moglich und sinnvoll. Um Hilfesuchenden den Zugang weiter zu erleich-

tern, wird die Homepage zeitnah umgebaut (siehe Anlage 1).


www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de

2.3.2. Telefon

Aktuell gibt es bundesweit zwei auf Gllcksspielprobleme spezialisierte Telefonhotlines.
Zum einen die Hotline der BZgA (0800-1372700) und zum anderen die Hotline der Landes-
fachstelle Glicksspielsucht NRW (0800-0776611). Der Fachbeirat empfiehlt die Nutzung
einer der beiden Experten-Hotlines.

3. Fazit

Der Fachbeirat empfiehlt fir die Hinweise nach § 6e Abs. 5 GIiuStV 2021 die verpflichtende
Nennung der Homepage https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de/. Der Fach-
beirat empfiehlt fur die Hinweise nach 8 5 Abs. 1 Satz 3 GluStV 2021 die verpflichtende
Nennung der Homepage https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de/ und zusatz-

lich die Nennung einer der unter 2.3.2 genannten Telefonhotlines.
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Anlage 1

Bundesweit gegen Gllcksspielsucht

Homepage zur Vermittlung in unabhangige Beratungsangebote
auf Landes- und Bundesebene

www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de

Projektbeschreibung

Hintergrund
Nach 8 6e Abs. 5 GIiUStV 2021 missen Anbieter von Online-Glicksspielen den direkten
Aufruf der Internetdomain von unabhangigen Beratungsinstitutionen ermdglichen.

Problem

Die Bereitstellung von Hilfe bei Glucksspielproblemen ist Aufgabe der Bundeslander.
Dementsprechend existieren bundesweit viele unterschiedliche Hilfeangebote, die zu ei-
nem Grof3teil nur fur einzelne Bundeslander oder Regionen zur Verfugung stehen. Zu-
satzlich gibt es einzelne bundesweite Angebote, die aber nicht das gesamte Spektrum
der Hilfemdglichkeiten abbilden. Es ist faktisch nicht mdglich, dass Anbieter von Online-
Gliicksspielen das gesamte Hilfespektrum auf ihren Internetseiten verlinken. Dartber hin-
aus verweisen Anbieter von Online-Gliicksspielen immer wieder auf Hilfeangebote, die
nur bedingt unabhangig sind, da diese direkt oder indirekt von Gliicksspielanbietern be-
trieben werden.

L6sung

Die Landerkoordinatoren Gliicksspielsucht erstellen eine Homepage zur Vermittlung in
unabhangige Beratungsangebote auf Landes- und Bundesebene. Zu diesem Zweck wird
die bereits bestehende, aber bisher zu einem anderen Zweck betriebene Homepage
https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de umfassend umgestaltet. Um den
Wiedererkennungswert der Seite zu erh6hen und auf den Websites der Gliicksspielan-
bieter eine ,attraktive* Verlinkung zu erméglichen, wird fir die Seite ein eigenes Logo
entwickelt. Dieses kann von den Seitenbetreibern genutzt werden.

Ziel

Ziel ist es, die Seite https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de bei allen Anbie-
tern von Online-Gliicksspielen zu verlinken, damit Glicksspielerinnen und -spieler, die
nach Hilfe bei Glicksspielproblemen suchen, méglichst schnell und einfach passgenaue
Hilfeangebote finden. Im besten Fall werden die Seitenbetreiber mit der Erlaubnisertei-
lung zur Verlinkung auf diese Seite verpflichtet.

Umsetzung

Die Seite https://www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de wurde in einem ersten
Schritt provisorisch fir diesen Einsatzzweck umgebaut. Damit ist die Seite bereits jetzt
einsatzbereit, allerdings mit einem beschrankten Hilfeangebot und einer nur einge-
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schrankten Funktionalitat. Im jetzt folgenden Schritt wird die Seite attraktiver und nutzer-
freundlicher gestaltet sowie mit allen in den Bundeslandern und auf Bundesebene zur
Verfligung stehenden Hilfeangeboten gefiillt. Damit die Nutzenden moglichst schnell zum
Ziel gelangen, werden auf der Startseite lediglich acht Buttons mit unterschiedlichen Hil-
fegebieten zu finden sein. Diese sind:

Vor-Ort-Beratung
Online-Beratung
Telefon-Beratung

Selbsthilfe

Digitale Hilfen
Fremdsprachige Angebote
FAQ
Landeskoordinierungsstellen

Die Unterseiten ,Vor-Ort-Beratung® und ,Selbsthilfe“ sollen mit der Suchfunktion des
Fachverbands Gliicksspielsucht e.V. verknlpft werden. Auf der Unterseite ,Landeskoor-
dinierungsstellen® wird mittels einer Deutschlandkarte auf die einzelnen Landeskoordinie-
rungsstellen verwiesen. Die Inhalte, Funktionalitat und Optik der Seite wird von einer Ar-
beitsgruppe bestehend aus fiinf Bundeslandern festgelegt. Die Umsetzung der Ergeb-
nisse Ubernimmt die Landesstelle Glicksspielsucht in Bayern.

Kosten
Die Gesamtkosten des Umbaus kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht abschliel3end
beziffert werden.

Zeitplan
Der Umbau der Homepage erfolgt bis Ende August 2021.



Anlage 2

Auffindbarkeit gliucksspielspezifischer Hilfeangebote auf der Homepage
www.bzga.de

Die BZgA leistet mit Ihren Angeboten einen wichtigen Baustein im Hilfesystem fur Men-
schen mit Gliicksspielproblemen sowie deren Angehérige. Der Hinweis auf die Homepage
www.bzga.de ist flr einen schnellen, unkomplizierten und niedrigschwelligen Zugang zum
Hilfesystem jedoch ungeeignet. Dies liegt in den umfassenden Aufgaben der BZgA und der
damit einhergehenden grof3en Informationsfille auf deren Homepage. Diese Informations-
fulle erschwert die Suche nach Angeboten flir Menschen mit einer Glucksspielproblematik.
Auf der Startseite www.bzga.de ist kein Hinweis auf Hilfeangebote bzw. Informationen zu
Gliicksspielproblemen zu finden. Erschwerend kommt hinzu, dass nicht einmal zum Thema
Sucht allgemein Hinweise auf der Startseite zu finden sind (s. Abb. 1)
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Hilfesuchende miissen hier zuerst auf den Reiter <WAS WIR TUN> klicken. Dort muss der
Link <Suchtpravention> (s. Abb. 2) ausgewahlt werden, wobei auch dies auf den ersten
Blick fuir Hilfesuchende missverstandlich sein konnte, schliel3lich suchen diese nach Hilfe-

angeboten und nicht nach Préaventionsangeboten.

Bundeszentrale Sitemap Kontakt English

fir

g Gebardensprache * Leichte Sprache
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UBERUNS  WAS WIRTUN
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Gesundheit dlterer Menschen

FORSCHUNG  INFOMATERIALIEN  SERVICE  PRESSE
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im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit. Bei ihrer
Griindung 1967 wurden ihr folgende Aufgaben Gbertragen:

* Erarbeitung von Grundsatzen und Richtlinien fiir den Inhalt und die
Methoden einer praktischen Gesundheitserziehung,

e die Aus- und Fortbildung der auf dem Gebiet der Gesundheitserziehung

und -aufklarung tatigen Personen,

* die Koordinierung und Verstarkung der gesundheitlichen Aufklarung und
Gesundheitserziehung im Bundesgebiet,

® die Zusammenarbeit mit dem Ausland.

Die Informationsangebote der BZgA (iber gesundheitliche Risiken, Gber

Maoglichkeiten zu einer gesunden Lebensfiihrung sowie iiber die praventiven

Angebote des Gesundheitssystems scllen den Blrgerinnen und Birgern
helfen, Verantwortung fir ihre Gesundheit zu ibernehmen und das
Gesundheitssystem sachgerecht zu nutzen.

Massenmediale Angebote der BZgA machen auf gesundheitsrelevante

SO SUCHE

MEDIENUBERSICHTEN
Themenspezifische
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einzelnen
Schwerpunktthemen der
BZgA

» zur Ubersicht

BERATUNGSSTELLEN

Ubersicht

Gber Adressenverzeichnisse von
Beratungsstellen zu
verschiedenen

Themengebieten

» zur Ubersicht

Abb. 2 https://www.bzga.de/was-wir-tun/ Abruf 19.07.21

Nach dem Klick auf den entsprechenden Link wird allerdings nicht das Hilfeangebot in Be-
zug auf Gliicksspielprobleme ersichtlich, sondern es erscheinen zuerst Erklarungen zur Be-
volkerungsgesundheit und zu den Zielsetzungen moderner Suchtpravention. Erst ungefahr
in der Mitte der sehr umfangreichen Unterseite (s. Abb. 3) sind die Verlinkungen auf die
Hilfeseite www.check-dein-spiel.de zu finden. Allerdings ist bei beiden entsprechenden Ein-
tragen aus den Uberschriften kein direkter Zusammenhang zu einer Gliicksspielproblematik
zu erkennen (s. Abb. 4). Es kénnte sich bei beiden auch um Angebote fir Probleme mit

Computerspielen handeln.
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Abb. 3 https://www.bzga.de/was-wir-tun/suchtpraevention/ Abruf 19.07.21
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"Information", Kommunikation (Rauchfrei-Community).

www.drugcom.de

ist ein niedrigschwelliges Internet-Projekt, dass drogenaffine
Jugendliche tber den Freizeitsektor anspricht. Ziel ist es, die
Kommunikation mit bereits drogenerfahrenen Jugendlichen zu fordern.
Mit Hilfe internetgestitzter, anonymer Informations- und
Beratungsmaoglichkeiten sollen jugendliche Drogenkonsument/innen
dazu angeregt werden, den eigenen Drogenkonsum kritisch zu
reflektieren und ggf. zu modifizieren.

www.spielen-mit-verantwortung.de
ist ein ein umfangreiches Informations- und Hilfeportal zu

Glicksspielsucht. Die Seite informiert gezielt Giber das
Gefahrenpotenzial der verschiedenen Gliicksspiele, die Entwicklung
von Gliicksspielsucht und deren Folgen fiir Betroffene und Angehérige.
Unter der Rubrik Kontakt kénnen Sie Fragen rund um das Thema
Gliicksspiel an Experten der BZgA richten.

www.check-dein-spiel.de

bietet Betroffenen, Angehérigen und Interessierten Informationen
rund um das Themenfeld Gliicksspiel und Gliicksspielsucht. Wer an
Gliicksspielen teilnimmt und sich fragt, ob mit seiner Spielweise (noch)
alles in Ordnung ist, kann sich dariiber hinaus hier selber testen. Der
Selbsttest zum eigenen Spielverhalten gibt online individualisierte
Riickmeldung und Empfehlungen. In der Rubrik Beratung & Hilfe
finden Sie unter Onlineberatung ein interaktives Online-
Beratungsprogramm, um mit professioneller Hilfe das Glucksspielen
aufzugeben. Unter Hilfe vor Ort kénnen Sie Anlaufstellen in
Wohnortnahe suchen, die im Zusammenhang mit Gliicksspielsucht
Beratung und Unterstiitzung anbieten.

www.ins-netz-gehen.de
Unter dem Kampagnenslogan ,,Online sein mit MaR und SpaR“

entstand das BZgA-Jugendportal. Informationen und Interaktion stehen

Abb. 4 https://www.bzga.de/was-wir-tun/suchtpraevention/ Abruf 19.07.21

Bei Hinweisen auf das Angebot der BZgA in Bezug mit Gliicksspielproblem wird somit drin-

gend empfohlen, direkt auf die Seite www.check-dein-spiel.de zu verweisen.
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