Empfehlung ( 1 /2014) vom 26.05.2014
des Fachbeirats nach 8§ 10 Abs. 1 Satz 2 GIUStV ird. 8 8 Abs. 1 Nr. 1 VwVGIUStV vom
23. Mai 2012

betr.: Suchthinweise

Nach 8§ 7 GluStV haben Veranstalter und Vermittem %ffentlichen Glucksspielen den
Spielern vor der Spielteilnahme spielrelevante imi@tionen zur Verfligung zu stellen, sowie
sie Uber die Suchtrisiken der von ihnen angebot&iaoksspiele, das Verbot der Teilnahme
Minderjahriger und Moglichkeiten der Beratung urtefiapie aufzuklaren. Diese Vorschrift
wird nach Beobachtung des Fachbeirates Gluckssplals jingster Zeit zunehmend
unzureichend umgesetzt. So fallt auf, dass diese/élse kleiner werden oder an Stellen
angebracht sind, an denen man sie nicht vermutgtLéttoscheinen finden sie sich z.B.
haufig auf der Ruckseite. Dort werden sie auchtrdcinch eine auffallige Gestaltung
hervorgehoben, sondern gehen in den Spielerklaruageer. Auf Plakaten und Infoscreens

sind die Hinweise inzwischen so klein gedruckt,sdsie kaum noch lesbar sind.

Der Fachbeirat empfiehlt den Glucksspielaufsichtébagen, verbindliche Regelungen fir die
Anbringung des ,Suchthinweises* incl. Informatiolpeli Beratungsmaoglichkeiten zu erlassen.
Nach Auffassung des Fachbeirates sollten die Sumiéise (plus Hinweis auf
Beratungsmoglichkeit) z.B. sowohl auf der Vordedeséier Lottoscheine als auch auf der
Spielquittung aufgedruckt sein. Bei Anzeigen undbééachen sollte &hnlich wie bei
Zigarettenschachteln bzw. —werbung ein bestimmtezdhtsatz der Flache fur die

Aufklarungshinweise festgelegt werden.

Sehr unterschiedlich fallen auch die Internetatétider Lotto- und Spielbankgesellschaften
bzgl. der verpflichtenden Suchthinweise aus. Bagen fallen die Hinweise auf, bei anderen
findet man sie nur schwer. Auch hier sollten eitifobie Regeln in Bezug auf Umfang der

Informationen und Platzierung der Hinweise vereihberden.

In Bezug auf gewerbliche Geldspielautomaten féift dass die dort freiwillig angebrachten
Aufdrucke,UbermaRiges Spiel ist keine Losung bei personlicmeProblemert und die
zugehorige BZgA Infotelefonnummer an vielen Autoemeinzwischen in Wadenhdhe

angebracht ist und somit nicht ,ins Auge fallt*. rachbeirat wirde es begrifl3en, wenn die



Glucksspielaufsichtsbehdrden der Lander dem Bunidssivaftsminister und der PTB
empfehlen, dass Gerate mit derartig angebrachtehntldoweisen kinftig keine
Genehmigung mehr bekommen. Dariliber hinaus emp@lehfFachbeirat, den Text des
Aufdrucks zu tberarbeiten. StatbermaRiges Spiel ist keine Losung bei personlicime
Problement’ sollte es besser analog zu den Hinweisen aubkoltteinen etc. heil3en:
Glicksspielen kann stuichtig machenDer aktuell verwendete Hinweis wurde 1989
entwickelt und als freiwillige Mal3hahme umgeseztist nicht mehr zeitgemal3. Hinzu
kommt, dass die Angaben zu der 01801 Telefonnuni@igrtarif) nicht den gesetzlichen
Vorgaben (Telekommunikationsgesetz) entsprichte giesetzeskonforme Preisangabe fur
die verwendete 01801 Rufnummer wirde beispielswaigen: "Festnetzpreis 3,9 ct/min;
Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min." Es erstauntssldie intransparente Preisangabe bereits
so lange geduldet wird. Immerhin wurde das Telekomikationsgesetz bereits im Jahr 2009
entsprechend gedndert. Der Fachbeirat bittet diekSspielaufsichtsbehérden der Lander
sowohl dem BMG als auch dem BMWi den Anderungsifdakirden Suchthinweisen an den
gewerblichen Geldspielautomaten bzgl. des Textdsden Preisangabe zu tbermitteln.



